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SERVICIO DE IMPOSICION ELECTRONICO

Es una plataforma de imposicion

electrénica con acceso web seguro que

permite a los usuarios registrados

imponer virtualmente el envio de

Mi Carta Documento y Mi Telegrama Ley

23.789 de renuncia y hasta 30 palabras. Registro de usuario Verificacion de
autogestionable identidad digital

Esta plataforma permitird la confeccion

e imposicién del producto, mientras que

Correo Argentino tendrd a su cargo la

impresion y posterior distribucion de

manera tradicional.

La plataforma es 100% autogestionable

y brinda las siguientes funcionalidades. Pago Impresion y distribucion
online por parte de Correo

Armado
de envios

Seguimiento por
sistema de producto

La impresién de este producto es
descentralizada, lo mds cerca posible
del punto de destino, aprovechando
los mds de 250 puntos de impresion
del servicio de telegrafia que Correo
Argentino posee en todo el pais, una
plataforma de probada confiabilidad
y seguridad.



Como empezar a usar
Mis Comunicaciones Digitales

1- REGISTRO MIS COMUNICACIONES DIGITALES

2- CONFIRMACION DE REGISTRO

3- VALIDACION DE IDENTIDAD

y



1-Registro
Mis Comunicaciones
Digitales

FORMULARIO DE REGISTRO

Deberds completar los campos obligatorios
(estén marcados con un asterisco).

Importante: se deberd chequear y controlar el
numero de DNI que se utiliza durante el registro.
El mismo se utilizara mas adelante para validar
la identidad de usuario ante RENAPER.

Para terminar el registro se deberdn aceptar los
términos y condiciones, y superar el control de
recaptcha.




1

El sistema enviard un mensaje a la
direccién de correo electrénico que se
utilizé en el formulario de registro para
que se pueda activar la cuenta.

2

Una vez redlizada la
activacion de la cuenta
se podrd ingresar por
primera vez al sistema.

Hola Maria Laura. Activa tu cuenta de Mis comunicaciones Digitales

Para finalizar el proceso de registro de Mis Comunicaciones Digitales deberas activar tu cuenta
Luego podrés ingresar a la aplicacién con la clave que ingresaste en el registro.

Mis Comunicaciones Dgitales




Desde la pantalla
principal se deberd elegir
la opcién “Ingresar”.

4 Luego se deberd colocar el
usuario y clave/ contrasefia
elegidos durante el registro.

{ATENCION!

Si el usuario fuera bloqueado,
dirigite a olvidé mi contrasena
para ingresar una nueva y
poder volver a operar en

Mis Comunicaciones Digitales.




VALIDAR IDENTIDAD

Podés enviar tus cartas documento y/o telegramas, desde donde estés sin tener que
acudir a una sucursal. Para hacerlo, antes tenés que validar tu identidad.

¢Como validds tu identidad?
SISTEMA SID (RENAPER)

Mi Carta Documento es una comunicacién fehaciente, por lo
tanto, al utilizar por primera vez este servicio se les solicitard a
todos los usuarios validar su identidad ante RENAPER.

Segui los pasos indicados en la imagen.

Una vez confirmada la misma tendrd una validez de 1 ario. Transcurrido ese plazo, para Escanear este codigo

enviar cartas documento y/o telegramas vas a tener que gestionarla nuevamente. para continuar el proceso

Pasos para validar la identidad ante RENAPER: desde tu celular

. Se deberd leer el codigo QR que se muestre en pantalla
con un dispositivo moévil.

PRUEBA Ubicarse delante
DE VIDA de un fondo claro.

OO

. Se deberd ingresar el nimero de tramite (que figura en
el DNI)y tomarte una foto.

Este nimero, de once digitos, se encuentra en la parte inferior
del DNI, debajo de la fecha de vencimiento del mismo, junto al
numero de documento, y figura como “Tramite Ne / Of.ident.” e “yg
y es el nimero que identifica al trdmite realizado.

:;STRESAR Sin anteojos ni Bien lluminado
En el documeneto anterior, se encuentra en el dorso del ESCANEAR EL N e cabellos en la cara. .
mismo, arriba de la firma del Ministro del Interior. Ingresd& de forma manual

CODIGO GR

Escanear el cédigo que aparece
en la pdgina donde iniciaste la
operacion.

género, N° de tramite y
capturd una Selfieenla - o
aplicacién mévil Por ultimo, ubicd el celular
ala altura de tu cabeza.

2
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RETRATO CON
CAMARA FRONTAL

TU IDENTIDAD
FUE VALIDADA|

COMPROBACION

El teléfono te confirmard si
pudo validar su identidad.

Estos datos serdn validados ante RENAPER.
Una vez completos todos los pasos, quedard registrado en el

. ) ) . . Colocd la cara dentro del drea
sistema que se ha validado su identidad exitosamente.

indicada, ubicate delante de un fondo
claro, sin anteojos e iluminado.

N
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Mi Carta
Documento



ALTERNATIVAS DE ENVIOS

Envios como Persona Fisica:

Cualquier persona humana mayor de 18 afios puede
realizar el envio de una carta documento como
remitente de la misma. Se pueden realizar envios
individuales o masivos.

Envios en representacion:

En el caso de que se trate de una persona que
invoque la representacién de una persona juridica,
debe remitir el envio tal como si fuera una persona
humana y firmando el texto como tal. Para estos
casos, es aceptable que el remitente incluya en el

texto la leyenda: “En representacién de........ .
Ej.: "En representacion de Los Duendes S.A.".

Se puede guardar la informacién de los
representados, ingresando al MENU PRINCIPAL> MIS
REPRESENTADOS, completar la informacion solicitada
y quedard guardado para los préximos envios.



Al seleccionar enviar Mi Carta Documento,
encontraremos las siguientes opciones:

Envio individual:

Podés enviar una carta documento de forma

individual o hasta 10 destinatarios con el mismo texto.

Envios masivos:

De esta forma tendrds la posibilidad de realizar
envios masivos con datos variables. Podés modificar
datos y descargar la plantilla.

Mis Comunicaciones Digitales




Mi Carta Documento

ENVIO INDIVIDUAL



DATOS DEL REMITENTE

Informacién del remitente de la Mi Carta Documento.

+  Sedeberdn completar todos los datos
solicitados. Mis Comunicaciones Digitales

*  Hay valores que no podrdn ser modificados,
porgue han sido validados ante el RENAPER.

+  Unavez que se completen todos los campos
solicitados, se deberd presionar el botén
Siguiente.



DATOS DE MI REPRESENTADO

En el caso de querer utilizar un representado
(de MIS REPRESENTADOS guardados en el
Men principal), deberd seleccionarlo desde
el sector derecho de la pantallg, cliclear en el
deseado, aceptar CONDICION DE IMPOSITOR
y presionar SIGUIENTE.

Se debe recordar que los datos del
REMITENTE, serdn aquellos con los cuales se
realizé la verificacion de identidad contra
RENAPER.




DATOS DEL DESTINATARIO

Informacién del destinatario de la Mi Carta Documento.

+  Sedeberdn completar todos los datos del
destinatario, o bien, utilizar alguno de los Mis Comunicaciones Digitales
destinatarios precargados que ya se hayan
guardado con anterioridad.

+  Siserequiere, se podrdn agregar hasta
10 destinatarios para realizar envio multiple.

«  Alcompletar toda la informacién solicitada, se
deberd presionar AGREGAR DESTINATARIO y el
botén SIGUIENTE.




TEXTO DE LA MI CARTA DOCUMENTO

Aqui se deberd escribir o ingresar el texto
(copiar y pegar) que compone la Mi Carta
Documento.

Mis Comunicaciones Digitales

Se podrd cambiar el tipo de fuente, tamaiio de
letra u otros.

Luego de ingresar el texto deseado, el usuario
obtendrd la vista previa de toda la Carta
Documento.

Para finalizar y concretar el envio se procederd
a la confirmacién y posterior pago del producto.
(Boton de confirmar y pagar tu envio).



PAGO DE ENVIO

Esta pantalla se podrdn ver los envios que se
generaron y se encuentran pendientes de pago.

Se deberd seleccionar qué envio se desea pagar
y pulsar en el botdn REALIZAR PAGO.

También desde aqui, se podrdn eliminar Mi Carta
Documento y Mis Telegramas guardados que no se
deseen enviar.

Mis Comunicaciones Digitales

Nota explicativa - El envio estard
vigente en el carrito de compras.

Tendrds hasta 30 dias después
de la fecha de creacién para
concretarlo, luego de este lapso
tu envio serd eliminado y deberds
generarlo nuevamente.




PAGO DE ENVIO

En esta pantalla se podrd escoger el método
de pago deseado.

Si la eleccidén es pago con Tarjeta de débito,
crédito o billetera virtual se deberd comple-
tar la siguiente pantalla.

Se deberdn completar los datos solicitados y
se podrd realizar el pago haciendo click en el
botén PAGAR

Finalmente, si el pago es confirmado, el
proceso finaliza y la Carta Documento fue
despachada.




Mi Carta Documento

ENVIO MASIVO



1- Modificar datos del remitente:
Podés hacer cambios
exceptuando los datos grisados.

2- Descargar plantilla:

La misma serd utilizada para
cargar los datos personales
de todos los destinatarios de
Mi carta documento a enviar,
asi como también los datos
variables para cada uno de
ellos.

3-Seleccionar el archivo 'y
comenzar la carga:

Desde tu PC podés seleccionar
el archivo que utilizards para la
carga de datos.

4-Texto de Mi Carta Documento:

Aqui deberds escribir o ingresar
el texto (copiar y pegar) que
compone Mi Carta Documento.
Se podrd cambiar el tipo de
fuente, tamario de letra u otros.
Luego de ingresar el texto
deseado, el usuario obtendrd
la vista previa de toda la Carta
Documento.

Para finalizar y concretar el envio,
se procederd a la confirmacion
y posterior pago del producto.
(Boton de confirmar y pagar tu
envio).

5- Redlizar el pago

Mis Comunicaciones Digitales

También aqui tendrds las opciones de ir a MIS TEXTOS Y GUARDAR EN MIS TEXTOS



v,

Mi Telegrama




¢QUE ENVIO VAS A REALIZAR?

Es un servicio para los trabajadores
dependientes, jubilados y pensiona-
dos, absolutamente gratuito para el
remitente.

- Estdreglamentado por el
Ministerio de Capital Humano.

- Enlos términos y condiciones
encontrards la normativa 'y
descripcioén de los servicios.

Los casos en que el remitente puede
utilizar este servicio son los siguientes:

* Por el trabajador dependiente:
Para cualquier comunicacion dirigida
a su empleador vinculada con su
contrato o relaciéon de trabaijo,

tanto sila remite en forma personal
o representado por la organizacion
gremial correspondiente.

* Por el jubilado o pensionado:

Para cualquier comunicaciéon que deba
efectuar a organismos previsionales en
caso de conflicto con ellos.

* Por los tres tipos de beneficiarios
(trabajador dependiente, jubilado o
pensionado):

Para cualquier comunicacién que
deba efectuar a sus respectivas obras
sociales, solo en caso de conflicto con
ellas.

* Por el trabajador dependiente, o la
asociacion sindical que lo represente:
Para enviar a la Administracién Federal
de Ingresos Publicos (AFIP) copia del
requerimiento enviado a su empleador
en los términos del inciso b) del articulo
T de la ley 24.013 (se trata de copia de
la intimacién realizada a su empleador
por conflictos con el registro de la
relaciéon laboral, la fecha de ingreso o
la remuneracion).

* Por los trabajadores:
Alas Aseguradoras de Riesgo de
Trabajo (ART).

* Por los derechos habientes:

Del causante a su exempleador
solicitando la certificacion de servicio
del trabajador fallecido.

* Si el remitente es un beneficiario

del Programa de MTEYSS: (Disponible
solo para Imposicién en sucursales).
Puede imponer este tipo de telegrama
(Ley 23.789 hasta 30 palabras) una
tercera persona en caso de ausencia
por enfermedad o internacién de un
empleado, siempre que presente y
detalle los documentos del empleado
enfermo. En este caso debe completar
sus datos como remitente y en el texto
debe detallar la totalidad de los datos
del empleado por el cual informa
(Nombre y Apellido, N° de DNI, N° de
legajo — silo posee — CUIL, etc.), y el
remitente firma, aclara y coloca su

DNI al pie del telegrama. Debe estar
dirigido a una persona fisica o juridica.

Mi Telegrama LEY 23.789 - de RENUNCIA
Mi Telegrama LEY 23.789 - hasta 30 palabras
Mi Telegrama LEY 23.789 - mas de 30 palabras



Mi Telegrama

MI TELEGRAMA LEY 23.789-DERENUNCIA



MI TELEGRAMA LEY N°23.789
DE RENUNCIA

Al seleccionar el envio de un producto telegrafico,
aparecera un mensaje y un desplegable donde se
debera declarar su condicion de impositor.

Selecciond, acepta y presiona el boton ENVIO
INDIVIDUAL.

Mi Telegrama laboral ley 23789

Mi Telegrama laboral ley 23789



MI TELEGRAMA LEY N°23.789
DE RENUNCIA

Los datos de quien envia, se completardn
automdticamente con los datos ingresados al
crear el usuario. Unicamente deberdn colocar
como dato adicional el N° de CUIT y presionar
SIGUIENTE.

Mis Comunicaciones Digitales

En la préxima pantalla deberdn completar a
quien se envia el telegrama (persona fisica o
Razén Social).




MI TELEGRAMA LEY N°23.789
DE RENUNCIA

Estos datos se podrdn completar
manualmente o seleccionando uno de los
destinatarios guardados.

Para completar, presiond el botén AGREGAR
DESTINATARIOS y luego SIGUIENTE.

Mis Comunicaciones Digitales




MI TELEGRAMA LEY N°23.789
DE RENUNCIA

Luego de completar los datos de destinata-
rio, deberds colocar la fecha de renuncia.

«  Podrds seleccionar la vista previa del
envio a realizar y verificar todos los
datos.

. Por ultimo, presionar ENVIAR AL CARRITO.

Mis Comunicaciones Digitales




MI TELEGRAMA LEY N°23.789
DE RENUNCIA

. En el carrito de compras, selecciond el
producto a enviar. ;
. Por ultimo, presiond CONFIRMAR ENVIO.

Envio realizado

El envio se realizé correctamente

Ir a mis envios




Mi Telegrama

MI TELEGRAMA LEY 23.789-HASTA 30 PALABRAS

MI TELEGRAMA LEY 23.789-MAS DE 30 PALABRAS



M TELEGRAMA LEY N°23.789
HASTA 30 PALABRAS

M TELEGRAMA LEY N°23.789
MAS DE 30 PALABRAS

Al seleccionar el envio de un producto telegrafico,
aparecera un mensaje y un desplegable donde se
debera declarar su condicion de impositor.

Selecciond, acepta y presiona el botén ENVIO
INDIVIDUAL.

Mi Telegrama laboral ley 23789

Mi Telegrama laboral ley 23789




M TELEGRAMA LEY N°23.789
HASTA 30 PALABRAS

M TELEGRAMA LEY N°23.789
MAS DE 30 PALABRAS

Los datos de quien envia, se completardn
automdticamente con los datos ingresados al
crear el usuario. Unicamente deberdn colocar
como dato adicional el N° de CUIT y presionar
SIGUIENTE.

En la préxima pantalla deberédn completar a
quien se envia el telegrama (persona fisica o
Razén Social).

Mis Comunicaciones Digitales




M TELEGRAMA LEY N°23.789
HASTA 30 PALABRAS

M TELEGRAMA LEY N°23.789
MAS DE 30 PALABRAS

Estos datos se podrdn completar
manualmente o seleccionando uno de los
destinatarios guardados.

Mis Comunicaciones Digitales

Para completar, presiond el botén AGREGAR
DESTINATARIOS y luego SIGUIENTE.




M TELEGRAMA LEY N°23.789
HASTA 30 PALABRAS

M TELEGRAMA LEY N°23.789
MAS DE 30 PALABRAS

+  Enelcuadro de texto deberds ingresar la
comunicacién a enviar. No podrd superar
las 30 palabras.

+  Selecciond motivo del envio.

«  Silorequiere, se podrd realizar la vista
previa.

. Por ultimo, presion& ENVIAR AL CARRITO.

Mis Comunicaciones Digitales




MI TELEGRAMA LEY N°23.789
HASTA 30 PALABRAS

Ml TELEGRAMA LEY N°©23.789
MAS DE 30 PALABRAS

. En el carrito de compras, selecciond el
producto a enviar. ;
. Por ultimo, presiond CONFIRMAR ENVIO.

Envio realizado

El envio se realizé correctamente

Ir a mis envios




Menu principal



MI PERFIL

Editar mi perfil
Se podrd editar/modificar informacién
personal, exceptuando datos grisados.

Mis Comunicaciones Digitales

Cambiar mi contraseina
Podras cambiar tu contrasefia, siguiendo las
indicaciones.

Cambiar email

Como usuario de Mis Comunicaciones Digitales,
podrds realizar el cambio de email indicado al
registrarte.




MIS DESTINATARIOS

Como usuario de Mis Comunicaciones Digitales,
podrds agregar, eliminar o editar tus destinatarios
guardados marcando uno o varios de ellos.

Mis Comunicaciones Digitales




MIS REPRESENTADOS

Podrds agregar, eliminar o editar
tus Representados.

Mis Comunicaciones Digitales




MIS ENVIOS

Nuevo envio
Realizar un nuevo envio.

Seguir mis envios

Podrds visualizar el seguimiento de los
envios redlizados. La busqueda podrd ser
por fecha, producto, destinatario o
comentario ingresado.

Mis envios pendientes

Son aquellos envios que aun no fueron
abonados. Desde aqui podrds visualizarlos,
enviarlos al carrito de compras o eliminarlos.

Historial
Aqui, como usuario podrds ver todos los

envios realizados por Mis Comunicaciones Digitales.

Mis facturas
Se podrdn ver y descargar las facturas de
pago por los envios realizados.

Mis Comunicaciones Digitales




MIS TEXTOS

Agregar, eliminar o editar mis textos

Podrdas agregar, eliminar y editar textos.
También realizar acciones como busque-
da por nombre de texto guardado.

Mis Comunicaciones Digitales




INFORMACION

Preguntas frecuentes y términos y condiciones

Acd podés encontrar preguntas frecuentes
sobre el servicio Mis Comunicaciones Digitales.

También, se encuentran a disposicién los
términos y condiciones.

Mis Comunicaciones Digitales




En cada una de las pantallas
de Mis Comunicaciones Digitales
podras encontrar el simbolo.

Si se posa el cursor sobre este icono, se
visualizard un texto explicativo sobre lo
que se deberd realizar a cada paso o en
cada pantalla.

Mis Comunicaciones Digitales




Atencion
is Comunicaciones
Digitales

Si se necesita asistencia para utilizar el Servicio de Imposicion
lectrénica Mis Comunicaciones Digitales, se puede solicitar
2n el siguiente mail:

miscomunicacionesdigitales@correoargentino.com.ar

Para realizar consultas sobre el producto Mi Carta

Documento, comunicate desde cualquier lugar del pais:

Contacto Correo Argentino: 0810-777-778

El servicio también dispone de un listado de (e gier)

L G que estardn disponibles en todo momento
en la aplicacion.




Mis Comunicaciones
jitales

{RECORDA!

generado el envio fisico, se contintia
distribucion de manera habitual, de la
‘orma que si se hubiese despachado en
er sucursal de Correo Argentino.



