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SERVICIO DE IMPOSICION

Es una plataforma de imposiciéon
electrénica con acceso web seguro que
permite a los usuarios registrados
imponer virtualmente el envio de

Mi Carta Documento.

Esta plataforma permitird la confeccion
e imposicién del producto, mientras que
Correo Argentino tendrd a su cargo la
impresion y posterior distribucién de
manera tradicional.

La plataforma es 100% autogestionable
y brinda las siguientes funcionalidades.

ELECTRONICO

Registro de usuario
autogestionable

Pago
online

Verificacion de
identidad digital

Impresién y distribuciéon
por parte de Correo

Armado
de envios

Seguimiento por
sistema de producto

La impresion de este producto es
descentralizada, lo mds cerca posible
del punto de destino, aprovechando
los mads de 250 puntos de impresion
del servicio de telegrafia que Correo
Argentino posee en todo el pais, una
plataforma de probada confiabilidad
y seguridad.



Como empezar a usar
Mis Comunicaciones Digitales
Empresa

1- REGISTRO MIS COMUNICACIONES DIGITALES
2- CONFIRMACION DE REGISTRO

3- VALIDACION DE IDENTIDAD

y



Al ingresar deberds seleccionar el tipo de perfil que
deseas dar de alta al REGISTRARTE.

Perfil PERSONAS:

envios realizados por persona (individuo) como
remitente.

Perfil EMPRESAS:

envios realizados a nombre de una empresa o pyme
como remitente.
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FORMULARIO DE REGISTRO

Al seleccionar perfil EMPRESAS, deberds
completar el formulario correspondiente al alta
de usuario asi como también los datos
solicitados de tu empresa.

Recordd completar los campos obligatorios
(estan marcados con un asterisco).

Importante: se debera chequear y controlar el

numero de DNI que se utiliza durante el registro.

El mismo se utilizard mas adelante para validar
la identidad de usuario ante RENAPER.

Para terminar el registro se deberdn aceptar los
términos y condiciones, y superar el control de
recaptcha.

REGISTRO DE USUARIO



1 El sistema enviard un
mensaje a la direccién de
correo electrénico que se
utilizé en el formulario de
registro para que se pueda
activar la cuenta.

2

Una vez readlizada la
activacion de la cuenta
se podrd ingresar por
primera vez al sistema.

Hola Maria Laura. Activa tu cuenta de Mis comunicaciones Digitales

Para finalizar el proceso de registro de Mis Comunicaciones Digitales deberds activar tu cuenta.
Luego podrs ingresar a la aplicacién con la clave que ingresaste en el registro.

Mis Comunicaciones Dgitales

om.ar

Al usuario que opere con perfil
empresa en Mis Comunicaciones
Digitales se le asignard,
automdticamente, un usuario y
contrasefia para la plataforma
MiCorreo. Dicha informacion se
recibird via email. La contraseria
podrd cambiarse al ingresar a la
plataforma.

En caso de que el usuario ya se
encuentre registrado en
MiCorreo, ingresard con su
usuario y contrasefa habituales
de la plataforma. Dicha
informacién se recibird via correo
electrénico.



Desde la pantalla
principal se deberd elegir
la opcién “Ingresar”.

4 Luego se deberd colocar el
usuario y clave/ contrasefia
elegidos durante el registro.

{ATENCION!

Si el usuario fuera bloqueado,
dirigite a olvidé mi contrasena
para ingresar una nueva y
poder volver a operar en

Mis comunicaciones Digitales.




Alingresar por primera vez como usuario EMPRESA,
deberds seleccionar con qué personeria juridica
Vas a operar.

Mis Comunicaciones Digitales

Deberd seleccionar una de las opciones del
desplegable.

Luego te pediremos que cargues la
documentacién correspondiente segun el tipo de
personeria juridica que indicaste.

Ej. Si sos apoderado de una empresa, los
documentos a cargar son: DNI (obligatorio para
todos los casos seleccionables) y el poder/acta.




Luego de adjuntar la documentacién (que deberd
ser analizada y aprobada) el sistema consultard si
deseas redlizar la verificacion de identidad. Esta
deberd ser validada antes de comenzar a realizar
tu primer envio fehaciente.
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VALIDAR IDENTIDAD

Podés enviar tus cartas documento y/o telegramas, desde donde estés sin tener que
acudir a una sucursal. Para hacerlo, antes tenés que validar tu identidad.

¢Como validds tu identidad?
SISTEMA SID (RENAPER)

Mi Carta Documento es una comunicacion fehaciente, por lo

tanto, al utilizar por primera vez este servicio se les solicitard a . ) . o . e
todos los usuarios validar su identidad ante RENAPER. Una vez confirmada la misma tendrd una validez de 1ario. Transcurrido ese plazo, para Escanear este codigo

enviar cartas documento y/o telegramas vas a tener que gestionarla nuevamente zqu Comimlicl" el proceso
esde tu celular

Segui los pasos indicados en la imagen.

Pasos para validar la identidad ante RENAPER:

. Se deberd leer el codigo QR que se muestre en pantalla
con un dispositivo movil.

PRUEBA Ubicarse delante
DE VIDA de un fondo claro.

OO

. Se deberd ingresar el nimero de tramite (que figura en
el DNI)y tomarte una foto.

Este nimero, de once digitos, se encuentra en la parte inferior
del DNI, debajo de la fecha de vencimiento del mismo, junto al
numero de documento, y figura como “Tramite Ne / Of.ident.”
y es el nimero que identifica al trdmite realizado.

:;STRESAR Sin anteojos ni Bien lluminado
En el documeneto anterior, se encuentra en el dorso del ESCANEAR EL e cabellos en la cara. .
mismo, arriba de la firma del Ministro del Interior. Ingresd& de forma manual

CODIGO GR

Escanear el cédigo que aparece
en la pdgina donde iniciaste la
operacion.

género, N° de tramite y
capturd una Selfieenla - o
aplicacién mévil Por ultimo, ubicd el celular
4 ala altura de tu cabeza

V M oy mv mv mw v v mv v v mv mv mv av v Ay Ay Ay Ay Ay Ay Ay v v Ay Ay v v ay A my v v my av mv mv v Ev Ay v v Ay Ay Ay v v Ay Ay v v a -

RETRATO CON
CAMARA FRONTAL

TU IDENTIDAD
FUE VALIDADA

COMPROBACION

El teléfono te confirmard si
pudo validar su identidad.

Estos datos serdn validados ante RENAPER.
Una vez completos todos los pasos, quedard registrado en el

. . . . N Colocd la cara dentro del drea
sistema que se ha validado su identidad exitosamente.

indicada, ubicate delante de un fondo
claro, sin anteojos e iluminado.

N



/

Mi Carta
Documento




Cualquier persona humana mayor de 18 afos puede
realizar el envio de una carta documento.

Al seleccionar “Mi Carta Documento”, encontraremos
las siguientes opciones:

Envio individual:

Podés enviar una carta documento de forma
individual o hasta 10 destinatarios con el mismo texto.

Envios masivos:

De esta forma tendrds la posibilidad de realizar
envios masivos con datos variables. Podés modificar
datos y descargar la plantilla.

Mis Comunicaciones Digitales




Mi Carta Documento

ENVIO INDIVIDUAL



DATOS DEL REMITENTE

Informacién del remitente de la Mi Carta Documento.

*  Se deberdn completar todos los datos Mis Comunicaciones Digitales
solicitados.

*  Hay valores que no podrdn ser modificados.
+  Unavez que se completen todos los campos

solicitados, se deberd presionar el botén
Siguiente.




DATOS DEL DESTINATARIO

Informacién del destinatario de la Mi Carta Documento.

+  Sedeberdn completar todos los datos del
destinatario, o bien, utilizar alguno de los
destinatarios precargados que ya se hayan
guardado con anterioridad.

Mis Comunicaciones Digitales

+  Siserequiere, se podrdn agregar hasta
10 destinatarios para realizar envio multiple.

+  Alcompletar toda la informacién solicitada, se
deberd presionar AGREGAR DESTINATARIO y el
botén SIGUIENTE.




TEXTO DE MI CARTA DOCUMENTO

Aqui se deberd escribir o ingresar el texto
(copiar y pegar) que compone Mi Carta
Documento.

Mis Comunicaciones Digitales

Se podrd cambiar el tipo de fuente, tamaiio de
letra u otros.

Luego de ingresar el texto deseado, el usuario
obtendrd la vista previa de toda la Carta
Documento.

Para finalizar y concretar el envio se procederd
a la confirmacién y posterior pago del producto.
(Boton de confirmar y pagar tu envio).



PAGO DE ENVIO

Los medios de pago disponibles se visualizan en
la plataforma MiCorreo al momento de la
cotizacion (checkout).

Mis Comunicaciones Digitales

Las facturas de pago de envios realizados
por Mis Comunicaciones Digitales empresas
se visualizardn desde MiCorreo.

Se podra optar por:

- Pagar online ingresando los datos de la tarjeta
de crédito o mediante billetera virtual (segun
disponibilidad).

- Operar con saldo en cuenta, precargado en
la plataforma mediante tarjeta de crédito o
mediante billetera virtual (segun disponibilidad).




Mi Carta Documento

ENVIO MASIVO



1- Modificar datos del remitente:
Podés hacer cambios
exceptuando los datos grisados.

2- Descargar plantilla:

La misma serd utilizada para
cargar los datos personales
de todos los destinatarios de
la carta documento a enviar,
asi como también los datos
variables para cada uno de
ellos.

3-Seleccionar el archivo y
comenzar la carga:

Desde tu PC podés seleccionar
el archivo que utilizards para la
carga de datos.

4-Texto de Mi Carta Documento:

Aqui deberds escribir o ingresar
el texto (copiar y pegar) que
compone Mi Carta Documento.
Se podrd cambiar el tipo de
fuente, tamario de letra u otros.
Luego de ingresar el texto
deseado, el usuario obtendrd
la vista previa de toda la Carta
Documento.

Para finalizar y concretar el envio,
se procederd a la confirmacion
y posterior pago del producto.
(Botén de confirmar y pagar tu
envio).

5- Redlizar el pago

Mis Comunicaciones Digitales

También aqui tendrds las opciones de ir a MIS TEXTOS Y GUARDAR EN MIS TEXTOS



Menu principal



MI PERFIL

Editar mi perfil
Se podrd editar/modificar informacién
personal, exceptuando datos grisados.

Mis Comunicaciones Digitales

Cambiar mi contraseina
Podrds cambiar tu contrasefia, siguiendo las
indicaciones.

Cambiar email

Como usuario de Mis Comunicaciones Digitales,
podrds realizar el cambio de email indicado

al registrarte.




MIS DESTINATARIOS

Como usuario de Mis Comunicaciones Digitales
podrds agregar, eliminar o editar tus destinatarios
guardados marcando uno o varios de ellos.

Mis Comunicaciones Digitales




MIS ENVIOS

Nuevo envio
Realizar un nuevo envio.

Seguir mis envios

Podrds visualizar el seguimiento de los
envios redlizados. La busqueda podrd ser
por fechaq, producto, destinatario o
comentario ingresado.

Mis envios pendientes

Son aquellos envios que aun no fueron
abonados. Desde aqui podrds visualizarlos,
enviarlos al carrito de compras o eliminarlos.

Historial

Aqui, como usuario podrds ver todos los
envios redlizados por Mis Comunicaciones Digitales.

Mis facturas

Si operds con un Usuario empresa,
encontrards tus comprobantes en MiCorreo.
Desde el menu lateral selecciond la opcién
Mi Saldo > Comprobantes.

Mis Comunicaciones Digitales




MI EMPRESA

Aqui encontrards informacion
correspondiente a la empresa/pyme
ala cual diste de alta.

Nota: por cualquier cambio que
desees realizar en datos M| EMPRESA,
comunicate a Contacto Mis Comunicaciones

Digitales.

Mis Comunicaciones Digitales




MIS TEXTOS

Agregar, eliminar o editar mis textos

Podrdas agregar, eliminar y editar textos.
También realizar acciones como busqueda
por nombre de texto guardado.

Mis Comunicaciones Digitales




INFORMACION

Preguntas frecuentes y términos y condiciones

Acd podés encontrar preguntas frecuentes
sobre el servicio Mis Comunicaciones Digitales.

También, se encuentran a disposicién los
términos y condiciones.

Mis Comunicaciones Digitales




En cada una de las pantallas
de Mis Comunicaciones Digitales
podrdas encontrar el simbolo.

Si se posa el cursor sobre este icono, se
visualizard un texto explicativo sobre lo
que se deberd realizar a cada paso o en
cada pantalla.

Mis Comunicaciones Digitales




Atencion
is Comunicaciones
Digitales

Si se necesita asistencia para utilizar el Servicio de Imposicion
lectrénica Mis Comunicaciones Digitales, se puede solicitar
2n el siguiente mail:

miscomunicacionesdigitales@correoargentino.com.ar

Para realizar consultas sobre el producto Mi Carta

Documento, comunicate desde cualquier lugar del pais:

Contacto Correo Argentino: 0810-777-778

El servicio también dispone de un listado de (e gier)

L G que estardn disponibles en todo momento
en la aplicacion.




Mis Comunicaciones
jitales

{RECORDA!

generado el envio fisico, se contintia
distribucion de manera habitual, de la
‘orma que si se hubiese despachado en
er sucursal de Correo Argentino.



